POLITICA GENERAL DE TRANSPARENGIA Y ETICA EMPRESARIAL
1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos institucionales que permitan consolidar una cultura de
etica y buen gobierno en la Cooperativa Santandereana de Transportadores
Limitada. - COPETRAN, fundamentada en la identificacién, deteccion, prevencion,
mitigacion y seguimiento de los riesgos de corrupcién y soborno transnacional
CO/ST, con el propédsito de preservar la integridad institucional y prevenir que la
Cooperativa sea utilizada, directa o indirectamente, en la comisién de actos de
corrupcion (CO) o soborno transnacional (ST).

2. ALCANCE

La presente politica y los instrumentos que conforman el PTEE son de obligatorio
cumplimiento para:

e Todos los asociados, administradores, empleados, proveedores,
contratistas, clientes y demas Contrapartes y/o partes interesadas que
realicen operaciones con la Cooperativa.

e Todas las modalidades de operacion: transporte de pasajeros, servicio
especial, transporte de carga, mensajeria expresa, paqueteo, turismo vy
demas operaciones conexas relacionadas con la actividad econémica de la
Cooperativa.

* Latotalidad de los procesos, productos y servicios de la Cooperativa.

3. LINEAMIENTOS GENERALES \

COPETRAN adoptara politicas de NO tolerancia frente a la corrupcién en todas sus
formas, incluido el soborno transnacional y cualquier otra conducta ilegal que afecte
la integridad de la Cooperativa. En consecuencia, define los procedimientos de
aprobacién, seguimiento, divulgacién y capacitacion que, en conjunto, constituyen
reglas de conducta de obligatorio cumplimiento para sus asociados, empleados,
administradores, contrapartes y partes interesadas.

4. POLITICAS ESPECIFICAS

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial d¢ COPETRAN se estructura en
las siguientes politicas especificas:

a. Politica de No Tolerancia a la Corrupcién

COPETRAN adopta la politica de no tolerancia frente a cualquier forma de
corrupcion (CO) y soborno transnacional (ST), como compromiso desde la a
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Direccion. Esta contiene las acciones para prevenir conductas relacionadas con
corrupcion y soborno transnacional: prohibiendo absolutamente realizar, autorizar,
facilitar o tolerar cualquier acto que configure corrupcion, soborno, extorsiéon o
fraude en todos sus productos y servicios, también cualquier negociaciéon con sus
proveedores, clientes, contratistas y demas contrapartes y/o partes interesadas.

b. Politica de Proteccidn al Reportante o Denunciante

COPETRAN adopta mecanismos para garantizar la proteccion efectiva de todas las
personas que, en ejercicio legitimo y de buena fe, reporten o denuncien hechos
relacionados con actos de corrupcion u otras conductas contrarias a la ética
empresarial. Se asegura la confidencialidad absoluta del reporte, la posibilidad de
formularlo de manera anénima y la prohibicién expresa de cualquier forma de
represalia o persecucion. Todo acto de retaliacion contra un Reportante sera
considerado falta grave y dara lugar a las sanciones previstas en el PTEE, sin
perjuicio de las acciones legales que correspondan conforme al ordenamiento
juridico vigente. La Cooperativa habilita los canales necesarios para la recepcién
oportuna de reportes y denuncias sobre posibles eventos o hechos de corrupcién
en los que pueda verse implicada.

c. Politica de Prevencion del Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Financiacién de la Proliferacién de Armas de Destrucciéon
Masiva (LA/FT/IFPADM)

COPETRAN declara su compromiso con la prevencion, deteccién y administracion
de los riesgos de lavado de activos, financiacién del terrorismo vy financiacién de la
proliferacion de armas de destruccién masiva (LA/FT/FP). En cumplimiento con
implementado por la Cooperativa conforme a la normativa vigente. EI PTEE
reconoce el SARLAFT como el instrumento especializado en materia de LA/FT/FP
y establece su articulacion con los demas componentes del Programa.

el

d. Politica de Conflictos de Interés

COPETRAN establece un procedimiento integral para la prevencion, declaracion,
tramite y gestién de conflictos de interés reales, potenciales o aparentes. Este
procedimiento incluye mecanismos para la gestion y mitigacién de los conflictos
declarados, asi como controles especificos que previenen la vinculacion de
exfuncionarios publicos en los términos y plazos de restriccién establecidos por la
ley.
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e. Politica de Lobby o Cabildeo

COPETRAN define procedimientos transparentes para la participacion en el tramite
de proyectos o iniciativas de interés ante entidades gubernamentales,
corporaciones publicas, entes de inspeccion, vigilancia y control, y demas actores
relevantes, de manera directa o a través del gremio al que se encuentre asociada.
Estos procedimientos establecen protocolos de acercamiento, registro de
interacciones y declaracion de conflicto de interés por parte del cabildante, en
concordancia con la normativa aplicable.

f. Politica en materia de Contratacion Estatal.

COPETRAN establece lineamientos para el relacionamiento con el sector publico,
orientados a garantizar el cumplimiento de los principios de la contratacién estatal.
La Cooperativa implementa controles especificos para prevenir conductas como la
colusion, la competencia desleal, la falsificacion de documentos publicos o privados,
el incumplimiento de requisitos contractuales y cualquier actuacion que pueda influir
de manera indebida en la adjudicacion o ejecucion de contratos publicos.

g. Politica de regulacion de financiaciéon a Campanas Politicas.

COPETRAN establece procedimientos de debida diligencia previos a cualquier
aporte a candidatos, partidos o movimientos politicos. Asi mismo se reportara la
participacion en la financiacion de campafias politicas por parte de los sujetos
obligados o los directivos o colaboradores mediante sistema interno de reporte y se
gestionaran los conflictos de interés derivados de dicha participacion,
especialmente cuando se relacionen con actividades de contratacion publica.

h. Politica de Donaciones y Contribuciones. \
Con el fin de prevenir su utilizacion como mecanismo de corrupcion COPETRAN
regula el otorgamiento de donaciones, patrocinios y contribuciones a terceros, en

dinero o en especie. Se establecen requisitos minimos que debe cumplir el
beneficiario, procedimientos de debida diligencia, mecanismos de seguimiento y
controles que garantizan la alineaciéon de estos aportes con los objetivos de
Responsabilidad Social Empresarial de la Cooperativa.

i. Politica de Gastos, Regalos, Viajes y Entretenimiento

COPETRAN regula la recepcion y entrega de regalos, gastos de hospitalidad, viajes
y entretenimiento a colaboradores, contratistas, proveedores y demas contrapartes.
Se fijan topes en pesos colombianos o dolares estadounidenses y se establece un
listado de categorias permitidas. Toda solicitud debe estar debidamente justificad
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se regula especialmente su manejo durante negociaciones, y las devoluciones
quedan sujetas a reporte.

5. COMPROMISO ALTA DIRECCION.

El Consejo de Administracion y la Gerencia General de COPETRAN asumen el
liderazgo en la implementacion y mejora continua del presente Programa,
adoptando una posicién institucional de no tolerancia a la corrupcién en todas sus
formas y promoviendo una cultura de integridad y transparencia entre empleados,
asociados, administradores, contratistas y demas partes interesadas.

Este compromiso se materializa en la asignacién de los recursos humanos, técnicos
y financieros necesarios, la designacion del Oficial de Cumplimiento PTEE y el
respaldo institucional para la gestion efectiva de los riesgos de corrupcién y soborno
transnacional.

6. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.

SUJETO CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO

Sin distincion de cargo, cualquier empleado que incurra en
conductas que constituyan violacion al presente Programa
quedara sujeto a las acciones disciplinarias previstas en el

Empleados Reglamento Interno de Trabajo, el Cédigo de Etica y Conducta
y buen gobierno, sin perjuicio de las responsabilidades
penales derivadas de dichos actos conforme al Cédigo Penal
Colombiano.

El incumplimiento de las disposiciones del presente Programa
dara lugar a la apertura de investigaciones y la imposicién de :
amonestaciones, multas o exclusion de la Cooperativa,

Asociados : :
conforme al debido proceso establecido en los estatutos y la
normativa cooperativa vigente, sin perjuicio de las demas

responsabilidades legales aplicables.
Clientes El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones del
’ presente Programa sera justa causa para la terminacion de la

Proveedores y o : X .

- relacion comercial y las demas acciones legales que
femas correspondan conforme al Cédigo de Comercio, el Cddigo
Contrapartes P 9 : ¢

Penal Colombiano y la normativa aplicable.
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El presente Programa entra en vigencia a partir de la fecha de su aprobacién por el Consejo
de Administracion, por medio del Acta No.12 del dia 21 del mes Abril de 2026.

N
(L .

Breyner Eladio Corredor Espitia Wilson Arismendi Garcia
Presidente del Consejo Gerente General

LD
org allo Salcedo Alvaro Enrique Beltran Perez
Subgerente Administrativo Oficial de Cumplimiento PTEE
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