QUEJAS FRECUENTES I TRIMESTRE 2026
MENSAJERIA EXPRESA

TOTAL DE REMESAS 100.000%

EXFOLIACION DEL OBJETO POSTAL [10.008%

REEXPEDICION DEL OBJETO POSTAL 0.008%

AVERIA DEL OBJETO POSTAL 0,018%

DEMORA EN LA ENTREGA 110.020%

DEFICENCIA EN ATENCION AL USUARIO 10.012%

PERDIDA DEL OBJETO POSTAL [10.004% PORCENTAJE
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